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Le Comité d’appel examinera tous les renseignements déposés devant le 
Comité des plaintes et pourrait demander des renseignements 
supplémentaires de la part du plaignant, de l’intimé appelant, ou d’autres 
parties. Si le Comité d’appel demande des renseignements 
supplémentaires de quelque partie que ce soit, cette partie aura 30 jours 
pour répondre par écrit.  
 
Le Comité d’appel pourra soit : 
 

a) rejeter l’appel; 
b) permettre un appel de tout ou d’une partie et remplace la décision 

du Comité des plaintes par la sienne.  
 

Dans les cas où l’appel est accepté en tout ou en partie, on remboursera le 
paiement que l’intimé a versé pour l’appel.    
 
Une décision ou une ordonnance du Comité d’appel et les raisons de celle-
ci sera présentée par écrit et envoyée à l’intimé appelant et au plaignant.  
 
Toute décision du Comité d’appel sera finale.  
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4. EXEMPLE D’UN ÉNONCÉ SUR LA PROTECTION DES RENSEIGNEMENTS 
PERSONNELS POUR UN SONDAGE PAR INTERNET  
 

Nom de l’entreprise tient à v ous remercier de votre participation à c e sondage de rec herche marketing 
concernant description générale du sondage.  Nous ne tentons pas de vendre ou de promouvoir quoi que 
ce s oit. N ous s ommes intéressés à v os opinions. Les répons es que v ous nous  do nnez s eront traitées 
comme étant confidentielles à moins que vous ayez consenti au contraire. Dans les rares cas où no us 
vous demandons la permission de transmettre des données dans un format qui permet de vous identifier 
personnellement, nous nous assurerons que les renseignements ne seront utilisés qu’aux fins énoncées.    
Nous ne vous ferons pas parvenir du courrier non sollicité et nous ne divulguerons pas votre adresse de 
courriel à d’ autres f ins. Com me c ’est l e c as pour t outes l es f ormes de rec herche m arketing et  de  
recherche s ur l ’opinion, v otre c oopération est volontaire e n t out temps. Nous n e s olliciterons a ucun 
renseignement pers onnel d e v ous ou à v otre s ujet s ans que v ous l e s achiez et  que v ous l ’acceptiez 
auparavant. Vous avez le droi t, à n’ importe quel  s tade de l ’entrevue ou s ubséquemment, de de mander 
que l e dos sier de v otre ent revue s oit dé truit ou ef facé en t out ou en par tie. Chaque fois que c ela es t 
raisonnable et réalisable, nous satisferons à votre demande.  

Nous ut ilisons des mouchards électroniques et d’autres dispositifs s imilaires de manière res treinte e t 
uniquement pour l e c ontrôle de l a qual ité, pour l a v alidation et  pour év iter des  s ondages répét itifs 
incommodants. V ous pouv ez c onfigurer v otre navigateur de  manière à v ous av iser qua nd des  
mouchards é lectroniques s ont p lacés dans  v otre ordinateur. Vous pouvez ég alement e ffacer les 
mouchards électroniques en ajustant les paramètres de votre navigateur.   

Nous s aisissons aut omatiquement l es rens eignements s ur v otre t ype de nav igateur à l a s eule f in 
d’effectuer une entrevue qui convient le mieux à vos logiciels. 

Notre s ite Web c ontient des  mesures de sécurité pour em pêcher l a pert e, l e m auvais us age et  l a 
modification des  rens eignements s ous not re c ontrôle. Cert ains em ployés s eulement ont  ac cès aux  
renseignements que vous nous fournissez. Ils n’y ont accès que pour effectuer des analyses de données 
ou pour le contrôle de la qualité.   

Vous pouv ez communiquer avec nous à adressedecourriel@entreprise.com pour di scuter de t out 
problème que vous pose ce sondage. Vous pouvez obtenir de plus amples renseignements à notre sujet 
à www.notresiteweb.com. Nous  som mes m embres d e l ’ASSOCIATION D E L A R ECHERCHE ET D E 
L’INTELLIGENCE MARKETING e t n ous res pectons s on Code  de  déon tologie l orsque nous  effectuons 
des études de marché.   
 




